
Anleitung zur Registrierung und Suppportanfragen im FLIR Custhelp zu stellen 
 
 
Registrierung auf der Seite: 
Um sich auf der Seite zu registrieren zu können gehen Sie bitte wie folgt vor: http://flir.custhelp.com 
aufrufen 
-> rechts oben auf „LOG IN“ klicken 
-> „MORE Options“ anklicken 
-> anschließend links unten auf http://flir.custhelp.com/app/utils/create_account 
- >Name, Firma, Emailadresse, Passwort (können Sie selbst vergeben) eingeben. 
  
Danach unten auf „CREATE ACCOUNT“. Nun sind Sie registriert. 
 
 
Supportanfragen zur Software, Kameras usw. im FLIR Custhelp 
erstellen: 
 
Info: Sie können Ihre Frage auf deutsch oder auch auf englisch an unser Supportteam stellen.  
 
Nach gelungener Registrierung einfach „Ask a Question“ Button drücken. 
 
Nun erscheint das unten stehende Formular. 
Bitte die Punkte Schritt für Schritt beantworten. 
Alle Felder mit einem roten Stern sind Pflichtfelder! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Bitte hier die 
Überschrift 
Ihres 
Anliegens 
eintragen 

2. In diesem Feld bitte 
Ihre Frage eintragen 

3. Bitte ein 
Produkt 
auswählen zu 
dem Sie 
Fragen haben 

4. Bitte 
Support 
auswählen 

6. Hier bitte 
das PC-
Betriebssystem 
auswählen 

5. Falls Sie Fragen haben 
zur Ihrem Kamerasystem  
bitte hier die Seriennummer 
eintragen 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Falls Sie Fragen 
zu FLIR Software 
haben hier bitte die 
Version angeben  

8. Bei Fragen zu 
der Reporter 
Software hier bitte 
die von Ihnen 
genutzte Word-
Version angeben 

9. Falls Sie uns bestimmte 
Dateianhänge wie z. B. 
Fehlermeldungen 
übermitteln wollen haben 
Sie hier die Möglichkeit 
eine Datei an zu hängen  

10. Abschließend 
drücken Sie bitte den 
„Continue Button“ 



Als letzter Schritt erscheint folgende Seite: 
 

11. In diesem 
Bereich (blaue 
Schrift) 
werden Ihnen 
bereits häufig 
gestellte 
Fragen  zu 
Auswahl 
gegeben. 
Falls Ihre 
Frage dabei ist 
einfach an 
klicken  

12. Um Ihre Anfrage ab 
zu schließen drücken Sie 
bitte „Finish Submitting 
Question“.  
Nun wurde Ihre Anfrage 
an das Supportteam 
übermittelt. 


