Anleitung zur Registrierung und Suppportanfragen im FLIR Custhelp zu stellen

Registrierung auf der Seite:

Um sich auf der Seite zu registrieren zu kénnen gehen Sie bitte wie folgt vor: http://flir.custhelp.com
aufrufen

-> rechts oben auf ,,LOG IN“ klicken

-> , MORE Options* anklicken

-> anschlieBend links unten auf http://flir.custhelp.com/app/utils/create_account

- >Name, Firma, Emailadresse, Passwort (kbnnen Sie selbst vergeben) eingeben.

Danach unten auf ,,CREATE ACCOUNT". Nun sind Sie registriert.

Supportanfragen zur Software, Kameras usw. im FLIR Custhelp
erstellen:

Info: Sie kénnen lhre Frage auf deutsch oder auch auf englisch an unser Supportteam stellen.

Nach gelungener Registrierung einfach ,,Ask a Question* Button dricken.

Nun erscheint das unten stehende Formular.
Bitte die Punkte Schritt fir Schritt beantworten.
Alle Felder mit einem roten Stern sind Pflichtfelder!
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Als letzter Schritt erscheint folgende Seite:
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Preliminary Response to Question
=== YOUR INCIDENT HAS NOT YET BEEN SUBMITTED, PLEASE CLICK "FINISH
SUBMITTING QUESTION" AFTER READING THE INFORMATION BELOW ===
- Thank you Markus for your gquestion. Before we submit it to the support team,
11 In dlesem please take a look at the following answers which may be relevant.
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SChrIft) Application story: Non Destructive Testing of tractors
What is the expected mathematical relationship between integration time and
Werden Ihnen counts for a constant flux scene?
bereits hauﬁg P> Application story: AUDI AG uses FLIR Systems ThermaCAM™ S65 to uphold its
guality standards
geStE‘”te Application story: Inspecting transformers before handover to customers
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Nun wurde Ihre Anfrage
an das Supportteam
ubermittelt.




